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TERMOS DE USO E CONTRATO DE
PRESTAGCAO DE SERVICOS DE HOSPEDAGEM
DE DADOS, E-MAIL E BACKUP

Ultima atualizagdo: 14 de julho de 2026

CLAUSULA 12 —- DAS PARTES, DO ACEITE E DA
INTEGRAGAO CONTRATUAL

1.1. De um lado, AFIXAR — DESENVOLVIMENTO WEB E DESIGN LTDA., pessoa
juridica de direito privado, inscrita no CNPJ sob o n° 010.763.573/0001-20,
doravante denominada simplesmente AFIXAR ou CONTRATADA; e, de outro lado,
a pessoa fisica ou juridica identificada no cadastro, proposta comercial, pedido,
fatura, ordem de servico, Area do Cliente ou outro registro de contratagao,
doravante denominada CONTRATANTE.

1.2. O presente instrumento estabelece as condigdes gerais aplicaveis a
contratagao e utilizagdo dos servigcos de hospedagem de dados, hospedagem de
sites, contas de e-mail, armazenamento, backup, infraestrutura relacionada e
servigos técnicos diretamente vinculados ao funcionamento desses recursos.

1.3. A contratacdo podera ser realizada por meio eletrénico. O cadastro, a
confirmacéao de pedido, o aceite digital, o pagamento, a ativagao, a renovagao ou a
continuidade de utilizacdo dos servicos apds a disponibilizagdo destes Termos
poderdo caracterizar aceite das condigbes aplicaveis, observada a legislacéo
brasileira.

1.4. Integram a relagédo contratual, conforme aplicavel, estes Termos, a proposta
comercial, a descricao do plano, o pedido, a ordem de servico, a fatura e demais
condigbes especificas expressamente aceitas pelo CONTRATANTE.

1.5. Em caso de divergéncia, uma condi¢cao especifica formalmente acordada entre
as partes prevalecera sobre a condigdo geral exclusivamente quanto ao ponto
expressamente negociado.
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1.6. A identificagdo do plano, seus recursos, valor, periodicidade e eventuais
servicos adicionais podera constar do cadastro comercial, proposta, pedido, fatura
ou Area do Cliente, que integrardo a contratacdo para todos os fins aplicaveis.

CLAUSULA 22 — DO OBJETO E DO ESCOPO DOS
SERVIGOS

2.1. A AFIXAR disponibilizara ao CONTRATANTE os servigos correspondentes ao
plano efetivamente contratado, que poderdao compreender hospedagem de sites e
aplicagdes, armazenamento de arquivos, bancos de dados, contas de e-mail, painel
de gerenciamento, DNS, certificados de seguranca, acesso a arquivos, migracao de
dados, backup contratado e suporte relacionado a infraestrutura.

2.2. A contratagdo de um servico ndo implica automaticamente a inclusdo dos
demais. Somente serdo considerados incluidos o0s recursos expressamente
previstos no plano, proposta, pedido ou condicdo comercial aplicavel.

2.3. Salvo contratagdo especifica, o servico de hospedagem n&o inclui
desenvolvimento ou manutencado de websites, atualizagdo de sistemas, correcao de
codigo, plugins ou temas, produgao de conteudo, administragcdo de equipamentos
do CONTRATANTE, consultoria, recuperacao de dados sem copia disponivel ou
outros servicos profissionais nao relacionados diretamente a infraestrutura
contratada.

2.4. Servigcos adicionais solicitados pelo CONTRATANTE poderdo ser objeto de
orcamento e cobranca separados.

CLAUSULA 32 — DA INFRAESTRUTURA E DAS
ALTERACOES TECNICAS

3.1. A AFIXAR podera utilizar infraestrutura prépria ou contratada de terceiros,
incluindo servidores fisicos ou virtuais, data centers, sistemas de armazenamento,
redes, painéis de controle, sistemas operacionais, softwares, licengas, mecanismos
de seguranga, servigos de DNS e demais recursos necessarios a prestagao.
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3.2. Salvo contratagao expressa de ambiente dedicado, os servigos poderao utilizar
infraestrutura compartilhada entre diferentes clientes, com mecanismos de
segregacao logica e controle de acesso compativeis com a natureza do servico.

3.3. A AFIXAR podera substituir, atualizar, ampliar, migrar ou reconfigurar a
infraestrutura quando necessario para seguranga, manutengdo, melhoria de
desempenho, continuidade operacional, atualizagdo tecnoldgica, substituicdo de
fornecedores, corregao de falhas ou adequacgao legal.

3.4. Alteragdes técnicas poderao resultar em mudanga de endereco IP, hostname,
servidores DNS, versdes de software, painel de gerenciamento, parametros de
conexao ou outras caracteristicas técnicas.

3.5. Sempre que razoavelmente possivel, a AFIXAR buscara reduzir os impactos
dessas alteracbes e comunicar previamente procedimentos programados que
possam causar indisponibilidade relevante. Intervengées emergenciais destinadas a
corrigir falhas, vulnerabilidades ou riscos poderao ser realizadas sem aviso prévio.

3.6. O CONTRATANTE reconhece que servigos tecnolégicos dependem de
multiplos componentes e fornecedores e que procedimentos de manutencao,
atualizagdo, migracao e recuperagao podem ser necessarios durante a vigéncia da
contratagao.

CLAUSULA 4° - DOS PLANOS, RECURSOS, LIMITES E
VALORES

4.1. Os planos, recursos e valores aplicaveis serdo aqueles apresentados ao
CONTRATANTE no momento da contratagao ou formalmente estabelecidos durante
a relacao contratual.

4.2. A identificagdo do plano e de suas caracteristicas podera constar da proposta
comercial, pedido, fatura, Area do Cliente ou outro registro comercial mantido pela
AFIXAR.

4.3. Os planos poderao estabelecer limites de armazenamento, contas de e-mail,
dominios, bancos de dados, arquivos, trafego, processamento, memoria, envio de
mensagens, conexdes e outros recursos técnicos.
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4.4. O CONTRATANTE devera utilizar os servigos dentro dos limites do plano
contratado. A utilizagao integral ou excessiva de determinado recurso podera causar
limitagbes técnicas, incluindo impossibilidade de receber novos e-mails, criar
arquivos, atualizar bancos de dados ou executar determinadas aplicagdes.

4.5. A nédo utilizagcdo integral dos recursos disponibilizados ndo gera crédito,
restituicdo, compensacao ou transferéncia de capacidade nao utilizada para
periodos posteriores.

4.6. Caso o0 consumo seja incompativel com o plano, a AFIXAR podera recomendar
ou solicitar sua adequagdo. Quando o uso de recursos representar risco a
estabilidade, seguranca ou desempenho da infraestrutura compartilhada, poderao
ser adotadas medidas técnicas proporcionais para proteger o ambiente e os demais
usuarios.

4.7. O CONTRATANTE podera solicitar mudangca de plano. A alteragdo estara
sujeita a disponibilidade técnica e aos pregos vigentes na data da migragao.

4.8. A AFIXAR podera criar novos planos, modificar as caracteristicas comerciais de
planos destinados a novas contratagcdes ou descontinuar a comercializacdo de
planos antigos.

4.9. A existéncia de promogao, novo plano ou prego destinado a novas contratagoes
nao gera direito automatico a aplicagao retroativa da mesma condi¢c&o aos contratos
existentes.

4.10. Clientes que possuam condigdes personalizadas ou planos legados poderéao
permanecer submetidos as condigbes comerciais individualmente registradas,
enquanto o respectivo plano permanecer disponivel.

411. Os valores vigentes dos planos comercializados pela AFIXAR estdo
disponiveis para consulta através do endereco: https://afixar.com.br/cliente/

4.12. Planos personalizados, legados ou condicbes comerciais negociadas
individualmente permanecerdo sujeitos ao valor registrado na respectiva
contratagao até que ocorra reajuste, revisao ou alteragdo regularmente comunicada
nos termos deste instrumento.


https://afixar.com.br/cliente/
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CLAUSULA 5% - DOS PRECOS, REAJUSTES E
REVISAO DOS VALORES

5.1. O CONTRATANTE pagara o valor correspondente ao plano e aos servigos
adicionais efetivamente contratados.

5.2. Os servigos de prestacdo continuada poderao ser reajustados periodicamente,
respeitada a periodicidade minima e as demais exigéncias previstas na legislagao
aplicavel.

5.3. O reajuste podera utilizar o indice expressamente previsto na contratagcéo ou,
na auséncia de indice especifico, indice oficial legalmente admitido e compativel
com a recomposi¢cao do valor da prestagao.

5.4. Além do reajuste periddico, os valores poderédo ser revistos quando ocorrer
alteracdo relevante dos custos necessarios a manutencdo do servico,
especialmente em razao de aumento de custos de data center, servidores,
equipamentos, armazenamento, energia, conectividade, licengas de software,
seguranga, tributos, servigos de terceiros, variagdo cambial que afete contratos
denominados em moeda estrangeira ou novas exigéncias legais ou regulatérias.

5.5. A revisao extraordinaria devera ter fundamento na necessidade de preservacgao
da continuidade e do equilibrio econdmico da prestacdo e nao devera ser utilizada
como mecanismo arbitrario de alteragédo de precgos.

5.6. Alteracbes de preco aplicaveis a servigos recorrentes em vigor serao
comunicadas previamente ao CONTRATANTE e produzirdo efeitos para periodos
futuros.

5.7. Caso nao concorde com o novo valor, o CONTRATANTE podera solicitar o
cancelamento antes da entrada em vigor da nova condicdo ou da proxima
renovacgao afetada, sem prejuizo das obrigagdes ja vencidas.

5.8. A AFIXAR podera alterar a qualquer momento os preg¢os destinados a novas
contratagdes, sem que isso altere retroativamente periodos ja pagos.
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CLAUSULA 62 - DO PAGAMENTO, DA INADIMPLENCIA
E DA SUSPENSAO

6.1. Salvo condigdo comercial diferente, o0s servicos serdo cobrados
antecipadamente, de acordo com o ciclo mensal, anual ou outro periodo contratado.

6.2. O pagamento podera ser realizado pelos meios disponibilizados pela AFIXAR,
incluindo boleto bancario, PIX, cartdo ou outros meios eletrénicos.

6.3. O CONTRATANTE ¢é responsavel por manter seus dados cadastrais e de
contato atualizados e por acompanhar suas obrigagcdes de pagamento.

6.4. A auséncia de recebimento de lembrete ou comunicagdo de cobranga nao
extingue obrigacdo de pagamento regularmente constituida.

6.5. Em caso de atraso, poderao incidir multa moratéria de 2% sobre o débito, juros
de mora de 1% ao més calculados proporcionalmente e atualizagdo monetaria
quando legalmente aplicavel.

6.6. A inadimpléncia podera ocasionar a suspensao dos servicos apos 5 dias do
vencimento, salvo prazo diferente expressamente informado na contratacdo ou
cobranca.

6.7. Durante a suspensédo poderao ser interrompidos o acesso ao site, envio e
recebimento de e-mails, bancos de dados, painel de gerenciamento, aplicagdes e
demais servigos vinculados a conta.

6.8. A suspensdo nao implica cancelamento imediato, mas também n&o representa
obrigagdo de manutencao indefinida dos dados.

6.9. Persistindo a inadimpléncia, a AFIXAR podera cancelar o servigco e excluir
definitivamente os dados apds 30 dias, contados conforme a politica de retencao
aplicavel.

6.10. Apds a exclusao definitiva, a recuperagao podera ser técnica ou materialmente
impossivel. O pagamento posterior ndo obriga a AFIXAR a recuperar dados que ja
tenham sido excluidos.

6.11. A existéncia eventual de cépia operacional apds o cancelamento ou exclusao
nao cria obrigacdo de manutencdo ou restauragdo quando ndo houver servigo
especifico de backup que cubra a situacéo.
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CLAUSULA 72— DO BACKUP, DAS COPIAS
OPERACIONAIS E DA RESPONSABILIDADE PELOS
DADOS

7.1. Para os fins deste contrato, hospedagem, copia operacional de contingéncia
e Backup Gerenciado sao conceitos distintos.

7.2. A hospedagem consiste na disponibilizacdo de infraestrutura para
funcionamento e armazenamento dos dados relacionados ao servigo contratado.

7.3. A AFIXAR podera manter, por iniciativa propria, copias técnicas, redundancias,
réplicas, snapshots ou backups operacionais destinados a protecao, continuidade e
recuperacgao de sua infraestrutura.

7.4. Essas copias operacionais poderao ser utilizadas em situagdes como falha de
servidor, substituicdo de equipamento, recuperagcdo de infraestrutura, migracao,
contingéncia ou investigagao técnica.

7.5. A existéncia dessas copias nao significa que o CONTRATANTE tenha
contratado um servico individual de Backup Gerenciado.

7.6. Salvo quando expressamente indicado na oferta ou plano, as codpias
operacionais ndo garantem periodo especifico de retengao, histérico permanente de
versdes, recuperagao de arquivo individualmente excluido, recuperacdo de e-mail
individualmente apagado ou restauragdo para qualquer data escolhida pelo
CONTRATANTE.

7.7. As copias operacionais poderao ser rotacionadas, substituidas ou eliminadas de
acordo com critérios técnicos e necessidades da infraestrutura.

7.8. A existéncia de determinada copia em um momento ndo garante sua
permanéncia futura.

7.9. O Backup Gerenciado constitui servigo especifico e separado da hospedagem,
salvo quando expressamente indicado como incluido no plano contratado.

7.10. Quando contratado, o Backup Gerenciado sera prestado de acordo com a
periodicidade, retencdo, capacidade, escopo e condigcbes de restauragao
informadas na contratagao.
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7.11. A periodicidade de backup representa a frequéncia programada da rotina e
nao significa que cada alteragao realizada entre dois ciclos sera individualmente
armazenada.

7.12. O periodo de retencao representa o periodo durante o qual as cépias previstas
na politica contratada poderdo permanecer disponiveis, observada a rotagao
correspondente ao plano.

7.13. A solicitacdo de restauracao dependera da existéncia de coépia valida dentro
da politica contratada e das condigdes técnicas necessarias a recuperacgao.

7.14. Nenhum sistema de armazenamento ou backup pode ser considerado
absolutamente infalivel. A AFIXAR empregara os meios técnicos compativeis com o
servico contratado, sem que isso constitua garantia absoluta contra toda hipétese
tecnicamente possivel de perda de dados.

7.15. Poderdo existir situacbes excepcionais de impossibilidade de recuperacgao,
incluindo corrupgdo simultdnea da origem e das cépias, ataques que atinjam
multiplas camadas de infraestrutura, falhas de terceiros fora do controle razoavel da
AFIXAR, caso fortuito, forca maior, expiracdo da retencdo ou dados que nunca
tenham integrado uma copia valida.

7.16. O CONTRATANTE devera avaliar a criticidade de seus dados. Informacgdes
essenciais, insubstituiveis ou cuja perda possa causar impacto relevante a sua
atividade deverao possuir estratégia de protecao compativel com sua importancia.

7.17. O CONTRATANTE nao devera utilizar a hospedagem como unico local de
armazenamento de documentos ou informagdes criticas que necessitem de
preservacao independente.

7.18. A contratacdo de Backup Gerenciado ndo impede que o CONTRATANTE
mantenha coépias adicionais em ambiente independente quando a importancia dos
dados assim recomendar.

CLAUSULA 82 — DOS SERVIGOS DE E-MAIL, SPAM E
REPUTACAO

8.1. Quando incluidas no plano, as contas de e-mail serdo disponibilizadas dentro
dos limites técnicos e de armazenamento contratados.
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8.2. O CONTRATANTE é responsavel por utilizar senhas seguras, proteger seus
dispositivos, evitar compartiihamento indevido de credenciais, controlar o espaco
utilizado e comunicar suspeitas de comprometimento.

8.3. Quando uma conta atingir o limite de armazenamento, novas mensagens
poderao deixar de ser recebidas ou outras funcionalidades poderao ser afetadas.

8.4. A AFIXAR n&o garante que toda mensagem enviada sera aceita ou entregue
pelo servidor destinatario, uma vez que a entrega depende de fatores externos,
incluindo filtros antispam, reputagcdo de IP ou dominio, politicas do destinatario,
autenticagdo, conteudo da mensagem, listas de bloqueio e configuracbes de
terceiros.

8.5. Também nado é possivel garantir que sistemas automatizados jamais
classifiquem incorretamente uma mensagem legitima como spam ou deixem de
identificar uma mensagem indesejada.

8.6. A AFIXAR podera utilizar mecanismos automatizados de antispam, antivirus,
reputacéo e seguranga destinados a reduzir riscos.

8.7. E proibido utilizar os servicos para envio de spam, phishing, malware, fraude ou
mensagens abusivas.

8.8. Quando houver indicios de conta comprometida ou envio capaz de prejudicar a
reputacdo da infraestrutura, a AFIXAR podera suspender preventivamente o envio
de mensagens.

8.9. A reativacédo podera depender da alteragdo de senhas, corre¢cdo da origem do
incidente, remogao de malware ou adogéo de outras medidas de seguranca.

8.10. Servigos extraordinarios de investigagéo, limpeza, recuperagao de reputagao
ou correcdo de problemas nao incluidos no plano poderdo ser cobrados
separadamente.

CLAUSULA 97 — DA SEGURANCA, DAS CREDENCIAIS
E DOS INCIDENTES

9.1. O CONTRATANTE é responsavel por manter em sigilo suas credenciais e
utilizar mecanismos adequados de protecgao.
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9.2. A AFIXAR podera exigir procedimentos de validacdo de identidade antes de
redefinir senhas, alterar dados cadastrais sensiveis, transferir servicos, fornecer
acessos administrativos ou executar solicitagbes que possam comprometer a
seguranga da conta.

9.3. Havendo indicio razoavel de comprometimento, a AFIXAR podera bloquear
temporariamente acessos, exigir alteracdo de senha ou adotar outras medidas
preventivas.

9.4. Salvo contratagao especifica de manutencédo, o CONTRATANTE é responsavel
por manter atualizados e seguros os sistemas, aplicagdes, plugins, temas, scripts e
codigos instalados em sua conta.

9.5. A AFIXAR podera suspender total ou parcialmente um servigo quando houver
indicios razoaveis de invasdo, malware, phishing, fraude, envio abusivo,
comprometimento de credenciais, ataque ou consumo anormal de recursos que
represente risco a infraestrutura.

9.6. A suspensdo preventiva tera como objetivo limitar danos e proteger o
CONTRATANTE, os demais usuarios, terceiros e a propria infraestrutura.

9.7. Sempre que possivel, o CONTRATANTE sera informado. Situagbes
emergenciais poderao exigir atuagao imediata antes da comunicagao.

CLAUSULA 102 - DO CONTEUDO E DO USO PROIBIDO

10.1. O CONTRATANTE ¢é responsavel pelo conteudo que armazena, publica,
transmite ou disponibiliza por meio dos servigos.

10.2. O CONTRATANTE devera possuir os direitos, autorizacbes e fundamentos
legais necessarios a utilizagdo desse conteudo.

10.3. E proibida a utilizagdo dos servicos para atividades ilicitas ou que coloquem
em risco a seguranga da infraestrutura ou de terceiros, incluindo fraude, phishing,
distribuicdo de malware, invaséo ou tentativa de acesso nao autorizado, ataques a
redes ou sistemas, spam e violagao deliberada de direitos de terceiros.

10.4. A AFIXAR podera adotar medidas razoaveis e proporcionais para interromper
atividades ilicitas, abusivas ou tecnicamente prejudiciais.
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10.5. Situagdes urgentes envolvendo risco a seguranga poderdao resultar em
suspensao imediata, independentemente de aviso prévio.

CLAUSULA 112 — DAS MIGRAGOES, MANUTENGCOES E
ALTERAGOES DE INFRAESTRUTURA

11.1. A AFIXAR podera realizar migragdes internas de infraestrutura sempre que
necessario para manutengao, segurancga, atualizagdo ou continuidade do servigo.

11.2. Também podera oferecer servico de migragcao a partir de outro provedor,
gratuitamente ou mediante cobranga, conforme a contratagao.

11.3. A possibilidade e o tempo necessario para uma migracao dependem de
fatores como volume de dados, quantidade de arquivos, velocidade de
transferéncia, disponibilidade do servidor de origem, integridade dos dados,
compatibilidade de software, versbes dos sistemas e limitagcdes impostas por
terceiros.

11.4. Migragcbes de grande volume podem exigir periodos significativos de
compactagao, transferéncia, descompactagcdo, restauracdo, validagdo e
sincronizacao.

11.5. Durante alteracbes de DNS podera existir periodo temporario em que
diferentes usuarios acessem servidores distintos em razao da propagacao.

11.6. Quando tecnicamente viavel, a AFIXAR podera realizar sincronizacdes
adicionais para reduzir diferengas entre origem e destino.

11.7. O CONTRATANTE devera validar o funcionamento dos servicos apds a
migra¢ao e comunicar inconsisténcias assim que identificadas.

11.8. A AFIXAR poderda executar manutengbes preventivas, corretivas e
emergenciais. Manutengdes programadas com potencial de impacto relevante serao
comunicadas sempre que razoavelmente possivel.

11.9. Manutengdes emergenciais poderdo ser executadas sem aviso prévio quando
a espera representar risco de perda de dados, invasao, indisponibilidade,
propagacéo de malware ou comprometimento da infraestrutura.
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CLAUSULA 12° - DA DISPONIBILIDADE E DO
SUPORTE

12.1. A AFIXAR empregara esforgos técnicos razoaveis para manter os servigos
disponiveis e operacionais.

12.2. Salvo contratacdo expressa de SLA especifico, os servigos ndo constituem
garantia de disponibilidade absoluta e ininterrupta de 100%.

12.3. Poderdao ocorrer interrupgcdes decorrentes de manutencdo, falha de
equipamento, atualizagao, vulnerabilidade, ataque, falha de conectividade, falha de
fornecedor, caso fortuito, forga maior ou determinagao de autoridade.

12.4. A AFIXAR buscara restaurar o servigco dentro de prazo tecnicamente razoavel,
considerando a natureza e a complexidade do incidente.

12.5. O suporte sera prestado pelos canais oficiais disponibilizados pela AFIXAR e
compreendera questdes relacionadas a infraestrutura e aos servigos efetivamente
contratados.

12.6. Salvo contratagao especifica, o suporte nao inclui desenvolvimento, correcéo
de cddigo, manutencao de aplicagdes de terceiros, criagao de conteudo, alteragao
de layout, configuracdo de equipamentos particulares ou recuperacao de dados sem
copia disponivel.

CLAUSULA 132 — DOS DOMINIOS, DNS E SERVICOS
DE TERCEIROS

13.1. O registro e a renovacéo de dominio poderao ser realizados diretamente pelo
CONTRATANTE ou intermediados pela AFIXAR, conforme a contratagao.

13.2. Os dominios permanecem sujeitos as regras das respectivas entidades
registradoras.

13.3. O CONTRATANTE é responsavel por fornecer informagdes corretas e cumprir
as condi¢des necessarias a manutencao do dominio.

13.4. A AFIXAR nado sera responsavel pela perda de dominio decorrente
exclusivamente de falta de pagamento, disputa de titularidade, informacéo incorreta
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fornecida pelo CONTRATANTE, decisao da entidade registradora, ordem judicial ou
ato do proprio titular.

13.5. Alteracbes de DNS estdo sujeitas a periodos de propagacao que nao sao
integralmente controlados pela AFIXAR.

13.6. A prestacdo dos servicos podera depender de softwares, licengas, data
centers, redes e outros fornecedores externos.

13.7. Alteragdes, falhas ou descontinuagdes de terceiros poderao exigir adaptagoes,
substituicdo de tecnologia ou alteragdo da forma de prestacgéo.

13.8. A AFIXAR nao respondera por falha exclusivamente atribuivel a terceiro sobre
0 qual ndo possua controle razoavel, sem prejuizo das responsabilidades que
legalmente ndo possam ser afastadas.

CLAUSULA 14° — DA PROTEGAO DE DADOS,
PRIVACIDADE E MARCO CIVIL DA INTERNET

14.1. As partes deverao observar a legislagao brasileira aplicavel, incluindo, quando
pertinente, a Lei n° 12.965/2014 — Marco Civil da Internet — e a Lei n°® 13.709/2018 —
Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD.

14.2. A AFIXAR podera tratar dados cadastrais, contratuais, financeiros, técnicos e
de seguranga necessarios a prestacdo dos servigos, cobranga, atendimento,
prevencdo a fraudes, protecdo da infraestrutura e cumprimento de obrigagdes
legais.

14.3. Quando o CONTRATANTE utilizar a infraestrutura para tratar dados pessoais
de seus proprios clientes, usuarios, funcionarios ou terceiros, sera responsavel por
possuir fundamento juridico adequado para esse tratamento quando atuar como
controlador.

14.4. A AFIXAR podera utilizar fornecedores e subcontratados necessarios a
prestacdo dos servigos, observando medidas compativeis com a natureza das
operacgoes realizadas.

14.5. A AFIXAR podera preservar ou fornecer dados e registros quando obrigada
por lei, ordem judicial ou determinagao valida de autoridade competente.
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14.6. A AFIXAR n&o realiza, como regra geral, monitoramento humano permanente
do conteudo privado dos clientes. Isso ndao impede a utilizagcdo de mecanismos
automatizados de seguranca, antispam, antivirus, prevencao a fraudes, detecg¢ao de
ataques e protegao da infraestrutura.

14.7. Nenhum sistema conectado a internet pode ser considerado absolutamente
imune a incidentes. A AFIXAR adotara medidas técnicas e administrativas
compativeis com sua atividade, a natureza dos servigos e 0s riscos razoavelmente
identificaveis.

14.8. Incidentes envolvendo dados pessoais serao tratados conforme a legislagao
aplicavel e as responsabilidades concretas de cada parte.

14.9. A AFIXAR devera manter confidencialidade sobre informagdes ndo publicas as
quais tenha acesso em raz&o da prestacdo dos servicos, ressalvadas informacdes
cuja divulgagdo tenha sido autorizada, que sejam publicas ou cuja entrega seja
legalmente exigida.

CLAUSULA 152 — DAS RESPONSABILIDADES E
LIMITACOES

15.1. A responsabilidade das partes sera apurada de acordo com a legislagao
aplicavel, considerando a natureza do servigo contratado, a conduta de cada parte,
a existéncia de dano e o respectivo nexo causal.

15.2. A AFIXAR nao sera responsavel por prejuizos decorrentes exclusivamente de
ato ou omissdao do CONTRATANTE, compartilhamento indevido de credenciais,
sistemas ou cdédigos vulneraveis sob responsabilidade do CONTRATANTE,
conteudo licito inserido pelo CONTRATANTE, inexisténcia de backup especifico
quando esse servico ndo estava contratado, falha exclusivamente atribuivel a
terceiro fora do controle razoavel da AFIXAR, caso fortuito ou forga maior.

15.3. A AFIXAR nado sera responsavel por expectativa de lucro, oportunidade
comercial hipotética ou prejuizo indireto que nao possua relagdo causal direta e
comprovada com conduta que lhe seja juridicamente imputavel, observadas as
limitagdes estabelecidas pela legislagcéo aplicavel.

15.4. Nenhuma disposigao destes Termos devera ser interpretada como excluséo ou
limitacdo de responsabilidade que, por lei, ndo possa ser afastada.
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15.5. Quando o Cddigo de Defesa do Consumidor for aplicavel a relagdo, este
instrumento sera interpretado em conformidade com suas disposigdes.

15.6. O CONTRATANTE respondera pelos prejuizos comprovadamente causados a
AFIXAR ou a terceiros em razao de utilizagao ilicita ou abusiva dos servigos que |he
seja imputavel.

CLAUSULA 162 — DO CANCELAMENTO,
ENCERRAMENTO E EXCLUSAO DOS DADOS

16.1. O CONTRATANTE podera solicitar o cancelamento pelos canais oficiais da
AFIXAR.

16.2. O cancelamento produzira efeitos conforme o ciclo de cobranga e as
condicdes especificas da contratacao.

16.3. Antes do encerramento, o CONTRATANTE devera exportar e preservar os
dados que deseje manter.

16.4. Apds o encerramento, os dados poderdo permanecer temporariamente
disponiveis durante o periodo de retengao operacional aplicavel e, posteriormente,
ser definitivamente excluidos.

16.5. A AFIXAR nao possui obrigacao de manter indefinidamente dados de servigos
cancelados.

16.6. A existéncia eventual de uma copia apds o encerramento ndo cria obrigagéao
de manutencdo permanente ou restauracido fora das condicbes de um servico de
Backup Gerenciado efetivamente contratado.

16.7. Quando tecnicamente possivel, servicos extraordinarios de exportacao,
recuperacgao ou migragao poderao ser oferecidos mediante contratagao especifica.

CLAUSULA 172 - DAS COMUNICAGOES E DOS DADOS
CADASTRAIS
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17.1. As comunicagdes relacionadas aos servigos poderao ser realizadas por e-mail,
Area do Cliente, sistema de chamados, painel administrativo, telefone, WhatsApp
cadastrado ou outro canal eletrénico utilizado na relagdo contratual.

17.2. O CONTRATANTE devera manter seus dados de contato atualizados.

17.3. Comunicagdes enviadas aos dados regularmente cadastrados serao
consideradas validas, observadas as exigéncias legais aplicaveis.

17.4. O CONTRATANTE devera comunicar a AFIXAR alteracdes relevantes de seus
dados cadastrais e, especialmente, mudancas nos canais utilizados para
recebimento de avisos relacionados a seguranga, cobranga e continuidade dos
servigos.

CLAUSULA 182 — DA VIGENCIA, RENOVACAO E
ALTERACAO DESTES TERMOS

18.1. Salvo condigdo diferente, a vigéncia do servigo correspondera ao ciclo
contratado, podendo ser mensal, anual ou possuir outra periodicidade
expressamente definida.

18.2. A continuidade da prestagdo mediante renovagdo e pagamento mantera a
relagao contratual pelo periodo seguinte.

18.3. A AFIXAR podera atualizar estes Termos para refletir alteragdes legais,
regulatorias, tecnologicas, operacionais, comerciais ou de seguranca.

18.4. AlteracOes relevantes aplicaveis a relagbes contratuais em andamento serao
comunicadas por meio adequado e produzirdo efeitos para periodos futuros,
observada a legislagéo aplicavel.

18.5. Alteracdes de condi¢cdes destinadas exclusivamente a novas contratagdes
poderao produzir efeitos imediatos para novos clientes.

18.6. Quando uma alteragdo modificar substancialmente condi¢do econdmica ou
obrigacao relevante de servigco recorrente em vigor, o CONTRATANTE sera
informado previamente e podera solicitar o cancelamento antes da entrada em vigor
da nova condigéo, ressalvadas obrigagdes ja constituidas.
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CLAUSULA 192 — DAS DISPOSIGOES GERAIS

19.1. A eventual tolerancia de uma parte quanto ao descumprimento de obrigagao
nao constituira renuncia de direito, novacao ou alteragao contratual.

19.2. Caso determinada disposi¢do seja considerada invalida ou inexequivel, as
demais permanecerédo validas na maxima extensao permitida pela legislagao.

19.3. A AFIXAR podera reorganizar sua estrutura societaria ou transferir a operagao
dos servicos em caso de incorporacao, fusdo, cisdo, sucessao empresarial ou
transferéncia de ativos, observadas as obrigag¢des legais aplicaveis.

19.4. Estes Termos, juntamente com a proposta, descricdo do plano, pedido, fatura
e condigdes especificas formalmente aplicaveis, constituem o conjunto contratual
entre as partes.

19.5. Este instrumento substitui, a partir de sua entrada em vigor e nos limites
legalmente aplicaveis, versdes anteriores das condigcdes gerais referentes aos
servicos abrangidos por seu objeto, permanecendo validas as condigbes comerciais
especificas individualmente contratadas que nao forem incompativeis com este
instrumento.

CLAUSULA 202 - DA LEGISLAGCAO APLICAVEL E DO
FORO

20.1. Este contrato sera interpretado de acordo com a legislagdo da Republica
Federativa do Brasil, especialmente, quando aplicaveis, o Cédigo Civil, o Codigo de
Defesa do Consumidor, o Marco Civil da Internet, a Lei Geral de Protecdo de Dados
Pessoais e demais normas relacionadas aos servigos contratados.

20.2. Fica eleito o foro da Comarca de Anapolis, Estado de Goias, para solugcao de
controvérsias decorrentes deste instrumento, ressalvado o direito do consumidor de
utilizar o foro que lhe seja assegurado pela legislacéo aplicavel.

DECLARACAO DE CIENCIA



afixar

Ao contratar, renovar ou continuar utilizando os servigos apés a disponibilizagao das
condicbes aplicaveis, 0o CONTRATANTE declara ter ciéncia de que os recursos sao
limitados ao plano contratado; que hospedagem e Backup Gerenciado sdo servigos
distintos; que eventuais coOpias operacionais mantidas pela AFIXAR destinam-se
prioritariamente a protegcdo e continuidade da infraestrutura e ndo representam
arquivo histérico com retencdo garantida; que a contratacdo de backup com
periodicidade e retencdo especificas devera constar expressamente do servico
contratado; que dados criticos devem possuir estratégia de protecado compativel
com sua importancia; que os valores poderao ser reajustados periodicamente e
revistos diante de alteragbes relevantes dos custos, nos termos deste instrumento;
que a infraestrutura podera ser atualizada ou migrada por razdes técnicas; que os
servigcos de e-mail dependem também de sistemas e politicas de terceiros; que o
CONTRATANTE é responsavel pela seguranga de suas credenciais, pelos sistemas
sob sua administracdo e pelo conteudo que utiliza; e que a inadimpléncia, o
cancelamento ou o encerramento do servigo poderdo resultar na exclusao definitiva
dos dados apds o periodo de retengao aplicavel.

AFIXAR — DESENVOLVIMENTO WEB E DESIGN LTDA.
CNPJ n° 010.763.573/0001-20
Ultima atualizagdo: 14 de julho de 2026
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